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SAMOSKA KONGRES

ODBORMNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

17.30 = 23.59 VECERNY PROGRAM

17.30 REGISTRACIA

18.00 = 23.59 NEFORMALNE STRETNUTIE MALOOBCHODNIKOV,
CENTRAL MO ALIANCIi, DRUISTIEV, VELKOOBCHODOV A DODAVATELOV

* Prezentacia partnerov pri stankoch, mozZnost nadviazania novych kontaktov, bohaty raut, o zabavu sa postara DJ Metod

8.00 = 9.00 REGISTRACIA,
RANNA KAVA, NETWORKING

8.00 = 15.30 PREZENTACIA
PARTNEROV

9.00 = 15.30 ODBORNY PROGRAM

9.00 = 9,15 OFICIALNE OTVORENIE KONGRESU

9.15 = 9.30 UVODNE SLOVO
NADEZIDA MACHUTOVA,

9.30 = 10.10 DOSTANTE SA DO HLAV
VASICH ZAKAZNIKOV
+ Ako zvacsit nakupny kosik a presvedcit fudi,
aby siahli po prémiovom tovare
« Ako si udrzat nakupujucich aj pocas krizy?
« Vyuzitie psychologie a behavioralnej ekondmie v praxi
MATEJ SUCHA,

10.10 = 10.40 CENOTVORBA

V CASE RASTUCE! INFLACIE

* Spotrebitelské spravanie sa za uplynulé viac ako dva roky
zmenilo. Aké nové vyzvy a prilezitosti tento prelom prinasa
maloobchodnikom?

« Ako sa meni cena vyznamnych kategorii potravin?

« Zamerajte sa na klucove vyrobky a nastavenie ich cien

» Ako dnes pracovat s promociami?

JULIA KLUKANOVA,

PAVOL ZAJAC,

10.40 = 11.10 PRESTAVKA NA KAVU

11.10 = 11.50 VITAJTE U NAS!

ALEBO PREDAJNU ROBI PERSONAL...

+ Co nam covid dal a vzal?

* Ma zmysel v dnesnej dobe Skolit zamestnancov?

« Ak nechceme vsetko odovzdat' e-shopom, musime priniest
nieco viac ako len oby¢ajny nakup

« Aké su najvacsie presfapy personalu v suc¢asnosti?

+ Ako budovat vztah predavacov k predajni a k zakaznikom?

+ Co robi personal dobrym personalom?

« Jeden z variantov rie§enia: Obchod ako hra

11.50 = 12.50 PRIBEHY USPESNYCH

MALOOBCHODNIKOV VO VIDEOREPORTAZACH

= Biootraviny Raj je miesto pokoja a ochoty poméct zakaznikom
s rie$enim ich zdravotnych problémov. Na vyber maju z kvalit-
nych produktov, ktoré starostlivo vybera zakladatel predajne.

« Supermarket nachadzajlci sa na malebnom Liptove
sprevadzany turistickym ruchom. Coop Jednota Liptovsky
Mikulas pootvori svoje dvere do riadiacich procesov ¢i
marketingovych planov, ktoré planuje do budtcna.

« Potraviny obklopené zelefiou s osobnym pristupom ku
zakaznikom i zamestnancom, to su Potraviny Mlynky. Ako sa
z predajne na samote stal ambassador siete M6j obchod.

BOHUSLAV JANOVCIK,

12.50 = 13.40 OBED

13.40 - 14.50 PANELOVA DISKUSIA:
ZALOHOVANIE: AKO HO ZVLADAME?

= Aka je situacia v predajniach devat mesiacov od spustenia?
« Specifika zberu v malych predajniach

= Ktoré problémy pretrvavaju?

MARGARETA NOSALOVA,
JURAJ OTTA,

BEATA ROZUMOVA,

14.50 = 15.20 ELEKTRONICKA VEDUCA PREDAINE

= Vyuzitie umelej inteligencie ako cesta k zvySeniu efektivity
a zniZeniu po¢tu zamestnancov

« Riadenie a optimalizacia internych procesov, prace s tovarom
i zakaznikmi

« Pripadova studia zavedenia systému i.MOnet v sieti
supermarketov Fresh Plus

JAROSLAV KLEIN,

15.20 = 15.30 TOMBOLA
Zmena programu vyhradena



