=" SAMOSKA

KONGRES NA PODPORU

PROGRAM KONGRESU SLOVENSKEHO OBCHODU

18.00
08.00 — 09.00
08.00 —17.00
09.00 - 09.15
09.15-10.15
10.15-10.45
10.45-12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 13.45

22.3.: SPRIEVODNY PROGRAM

Neformalne stretnutie maloobchodnikov, central MO aliancii, druZstiev,
vel’koobchodov a dodavatelov

Prezentacia partnerov na stankoch, ochutnavky noviniek, moznost’
nadviazania novych kontaktov, bohaty raut, ziva hudba

23.3.: ODBORNY PROGRAM
Registracia

Prezentacia partnerov
Predstavenie vyrobkov a sluzieb partnerov kongresu, ochutnavky noviniek,
sut’aze o zaujimavé ceny

Uvodné slovo
FrantiSek Tapus, 1. viceprezident, Zvéz obchodu a cestovného ruchu
Slovenskej republiky

ooooo

pravidla a zvitazite

= Ako konaju Gspesni I'udia?

= Cim sa lidi sebaddvera Gispesnych a netispesnych?

= Ako prekonavat prekazky?
Ivo Toman, Skolitel’ osobného rozvoja a motivator, autor kniznych
bestsellerov

Prestavka na kavu

AKka veduca, taka predajia!
= KTucova tloha veducej / veduceho pre chod obchodu
= Silné a slabé stranky personélu
» Typolodgia predavaciek: poznate seba a svojich zamestnancov?
= NajcastejSie hlasky v komunikécii so zdkaznikom
= Prezentované priklady vychéadzaju z analyz viac ako 4 500 predajni na
Slovensku a v Ceskej republike
Marek Jurac¢ka, majitel’, Elevatio

Obed

Smerovanie a Specifika maloformatovych predajni

= Vyvoj a trendy maloobchodnych predajni mensieho formatu

= Aké st motivacie a obavy slovenského spotrebitel'a?

= 'V ¢om je sila menSich predajni a aké kategorie im prinasaju potencial?
Jana Magicova, group account manager, Nielsen
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13.45-14.30

14.30 - 15.00

15.00 - 15.30

15.30-16.00

16.00

Kontrola v predajni
= S akymi najéastej$imi nedostatkami sa stretavaju inspektori Statnej
veterinarnej a potravinovej spravy SR pri svojich kontrolach?
= Praktické rady, na €o si dat’ pri predaji potravin pozor
Kvetoslava Bal¢akova, veduca odboru hygieny potravin a potravinového
dozoru, Regionalna veterinarna a potravinova sprava PreSov

Prestavka na kavu

Vyuzite sezonu a d’alSie prileZitosti na zvySenie predajov v kategorii
slanych pochutin

= Vyvoj predajov kategodrie na tradicnom trhu

= Optimalizcia sortimentu a pravidla jeho usporiadania

= Ako pracovat s regadlom a druhotnym vystavenim?

= Pripadova $tadia z predajni CBA v ramci projektu Pom-Bar Back to

school

Milan Hanus, key account manager pre lokalny trh, Intersnack

Tri muchy jednou ranou: ako zvysit’ predaj chladeného tovaru, dodrzat’
predpisané teploty a popritom znizit’ naklady na energiu

= KIuacéové Cinitele ovplyvitujuce predaj chladeného tovaru

=  Moznosti ako znizit’ negativne vplyvy tychto Cinitelov

» Setrenie ndkladov na energie v ¢islach

=  Vplyv na komfort zdkaznika

= Trend Setrenia zZivotného prostredia
Matej Mikula, manazér obchodu, Pan-Dur

Tombola

Zmena programu vyhradena.



