- SAMOSKA

KONGRES NA PODPORU

Program kongresu SAMOSKA SLOVENSKEHO OBCHODU

18.00
8.00-16.00
8.00-9.00
9.00-9.15
9.15-10.45
10.45-11.15
11.15-12.30

12.30-13.30

21. 3.: SPRIEVODNY PROGRAM

Neformalne stretnutie maloobchodnikov, central MO aliancii, druizstiev,
velkoobchodov a dodavatelov

Prezentacia partnerov na stankoch, ochutndavky noviniek, moznost
nadviazania novych kontaktov, bohaty raut, Zivd hudba

22. 3.: ODBORNY PROGRAM

Prezentdcia partnerov
Predstavenie vyrobkov a sluzieb partnerov kongresu, ochutnavky noviniek,
sutaZze o zaujimavé ceny

Registracia
Oficialne otvorenie kongresu

Uvodné slovo
Martin Katriak, prezident, Zvaz obchodu SR

Komunikacia podla etikety

= Sposob, akym pristupujete k nakupujucim, je pre vas predajny Uspech
dolezitejsi ako ponukany tovar.

= Zakaznik je kral, je alfou a omegou vasho podnikania.

= Tipy na uspeSnu komunikdciu

Ladislav Spacek, lektor komunikacie a etikety

Prestavka na kavu

Panelova diskusia: Regionalne produkty a domaci maloobchod — novy trend
alebo odveké spojenie?
e Regiondlny vs. slovensky vyrobok
e Podpora regionalnej produkcie ako klucovy prvok pre zamestnanost

Vv regidne
e Pozitiva a uskalia spoluprace obchodnikov s lokalnymi dodavatelmi
Moderator: Ladislav Csengeri, consumer panel services director CZ&SK, GfK
Pavol Mikusiak, podpredseda predstavenstva, CBA Verex
Martin Katriak, prezident, Zvaz obchodu SR, podpredseda predstavenstva,
Coop Jednota Slovensko
Bohumila Tauchmannova, managing partner, Incoma Slovakia

Obed
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13.30-13.45
13.45-14.30
14.30-15.15
15.15 -15.45
15.45

Galéria kvality kamennych obchodov a sluZieb

e Mate prijemny personal a profesionalnu ponuku? Komunikujte to
prostrednictvom znacky Zlata etiketa.

e Ziskajte konkuren¢nu vyhodu a zapojte sa do programu, spojujuceho
maloobchodnikov, ktori UspesSne presli testom nezavislého auditora.

Marek Juracka, majitel, Elevatio

Zapojenie sa do systému dudlneho vzdelavania (SDV) ako cesta k ziskaniu

kvalitného personalu

= Fungovanie SDV a jeho prinos pre zamestnavatelov

= Je zdujem o SDV zo strany Ziakov a ich rodicov?

» Co pozitivne i negativne priniesol SDV do odborného vzdeldvania.

= Ak sa rozhodnem vstupit do SDV, na koho sa mam obratit a ako
postupovat?

Tatiana Mékosova, riaditelka, SOS obchodu a sluZzieb Samuela Jurkovica,

Bratislava, predsednicka sekcie pre poradenstvo a vzdelavanie,

Zvaz obchodu SR

Zuzana lllitova, Ingrid Skrabakova, $tudentky, SOS obchodu a sluzieb

Samuela Jurkovica, Bratislava

Aku ulohu zohravaju privatne znacky v maloformatovych predajniach?

e Meniaca sa Struktura maloobchodu na Slovensku — organizované vs.
neorganizované predajne

e Vnimanie privatnych znaciek o¢ami spotrebitela

e Uspesnost privatnych znaciek v jednotlivych kategdridch

Jana Magicova, group account manager, Nielsen

Pavol Zajac, senior consultant, retailer services, Nielsen

Optimalizujte pivnu sekciu a zvyste svoje predaje

e Ako dosiahnut lepsich predajnych vysledkov prostrednictvom zmeny
usporiadania kategérie a viditelnej navigacie?

e Predstavenie projektu regalového programu

e Skusenosti z Ceskej republiky a moZnosti implementacie na slovenskom
tradicnom trhu

Miloslav Tichy, manazér obchodnych projektov, Plzerisky Prazdroj

Pavol Tamer, shopper marketing manager, Plzerisky Prazdroj

Tombola Zmena programu vyhradend.



