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18.00
08.00 — 09.00
08.00 —17.00
09.00 - 09.15
09.15-10.45
10.45-11.15
11.15-12.45
12.45-14.00

5.10.: SPRIEVODNY PROGRAM

Neformalne stretnutie maloobchodnikov, central MO aliancii, druZstiev,
vel’koobchodov a dodavatelov

Prezentacia partnerov na stankoch, ochutnavky noviniek, moznost’
nadviazania novych kontaktov, bohaty raut, ziva hudba

6. 10.: ODBORNY PROGRAM
Registracia

Prezentacia partnerov
Predstavenie vyrobkov a sluzieb partnerov kongresu, ochutnavky noviniek,
sut’aze o zaujimavé ceny

Uvodné slovo
FrantiSek Tapus, 1. viceprezident, Zvéz obchodu a cestovného ruchu
Slovenskej republiky

Komunikacia podPa etikety
= Spdsob, akym pristupujete k nakupujticim, je pre vas predajny uspech
dolezitejsi ako pontikany tovar.
= Zékaznik je kral, je alfou a omegou vasho podnikania.
= Tipy pre Gspesnii komunikaciu
Ladislav Spacek, lektor komunikacie a etikety

Prestavka na kavu

Panelova diskusia: Farmarske potraviny ako sticast’ poniukaného
sortimentu. Ano, ale...
= Farmarske produkty st trendom, ako ich ale dostat’ do obchodov?
A stoja o to vobec farmari alebo radsej vyuzivaji iné predajné kanaly?
= Problematika spoluprace farmarov s obchodnikmi, ako ju nastavit’ pre
obe strany efektivne?
= Podpora predaja farmarskych vyrobkov zo strany Statu
Lubomir Drahovsky, analytik, T.E.R.N.O., moderator diskusie
Ildik6 Maggioni Brazova, riaditel'’ka odboru potravinarstva, Sekcia
potravinarstva a obchodu, Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Milo$ Homola, poradca, Ekotrend Slovakia - Zviz ekologického
pol'nohospodarstva
Jana Palencarova, majitel’ka, Bistro a obchod Ozajstné jedlo — prva slovenska
fransizova predajia siete Sklizeno
Anna Balkova, majitel’ka farmy, Majer za VVrchom
Marek Cepko, majitel’ farmy, Farma pod Vtaénikom

Obed
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14.00 - 14.30

14.30 - 15.30

15.30-16.00

16.00 - 16.30

16.30

Reputacia privatnych znaciek sa zlepSuje

= Aké st sucasné trendy?

=V ktorych kategoriach sa im dari najviac?

= Aku stratégiu zvolit’ v oblasti privatnych znaciek na tradicnom trhu?
Maros Staruch, retailer services director CZ & SK, Nielsen

Pribehy uspesnych maloobchodnikov
= Majitelia predajni prostrednictvom videoreportazi predstavia svoje
predajne a pribehy svojho podnikania.
Barbara Szalaiova, majitel’ka gelatérie, Koun
Jozef Bardik, majitel’, Colonial Café
Michal Gloznek, majitel’, Farmarsky rinek

Prestavka na kavu

Ako zvysit’ efektivitu pultového predaja
= Pripadova Studia zavedenia rieSenia pultového predaja
V maésiarstve Orban
= Sucasné trendy pultového predaja
= Interaktivny marketing pri pultovom predaji a jeho prinosy pre
obchodnika
Rastislav Gresner, sales manager POS & AutolD, RM tes

Tombola

Zmena programu vyhradena.



